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Vseobecné obchodné podmienky

www.kvalitnypreklad.sk

Uvodné ustanovenia

1. Poskytovatel'om webstranky www.kvalitnypreklad.sk sa rozumie KVALITNY
PREKLAD s.r.0., Grosslingova 4, 811 09 Bratislava, ICO: 51408091, DIC:
2120680364, IC DPH: SK2120680364 alebo KVALITNY PREKLAD SK s.r.0.,
Grosslingova 4, 811 09 Bratislava , ICO: 52486397, DIC: 212060975, IC DPH:
SK212060975 alebo KVPR s.r.0. Grosslingova 4, 811 09 Bratislava, ICO: 53541341,
DIC: 2121410379, IC DPH: SK2121410379

Objednavatel'om je akakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si od
poskytovatel’a objednd prekladatel'ské, timoc¢nicke alebo iné sluzby.

Predmetom podnikania je poskytovanie prekladatel’skych, timoc¢nickych sluzieb
a korektur.

Zmluva medzi Objednavatel'om a Poskytovatel'om vznika: a) na zaklade objednavky
Objednavatela uskuto¢nenej elektronicky (e-mailom alebo prostrednictvom online
formularu na webovej stranke Poskytovatel'a), objednavky doruc¢enej 0sobne,
respektive telefonicky a vzdy na zaklade potvrdenia objednavky.

Poskytovatel’ sa zavidzuje zabezpecit’ Objednavatel'ovi prekladatel’ské, timocnicke a iné
sluzby na zaklade objednavky Objednavatel’a, v ramci pisomne alebo tstne dohodnutého
terminu, respektive za dohodnutu cenu.

Potvrdena objednavka musi obsahovat’ cenu sluzby, termin dodania a predmet danej
objednavky.

K uzatvoreniu zmluvy déjde pisomnym alebo Gstnym potvrdenim objednavky zaslanej na
e-mailovu adresu: kvpreklady@gmail.com, na elektronicky formular umiestneny na
webovej stranke www.kvalitnypreklad.sk alebo na tel. ¢isle: +421 902 247 550.

Objednavatel’ sa za objednané a dodané sluzby zavizuje zaplatit' dohodnuti sumu
najneskor do 14 dni, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak. V opa¢nom pripade je
poskytovatel’ opravneny objednavatela uviest’ ako neplati¢a na svojej webovej
stranke alebo na inom verejnom priestranstve. S touto skuto¢nost’ou
objednavatel’ potvrdenim kazZdej objednavky suhlasi.
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9. Ak Poskytovatel nepotvrdi Objednavatelovi prijatie objednavky, k zmluvnému vztahu
nedojde.

10. Dodanie prekladu sa vykonava elektronicky (prostrednictvom e-mailov) na elektronicka
adresu Objednavatela, ktort uviedol alebo prostrednictvom ktorej kontaktoval
prekladatel’'skt agenttru kvalitnypreklad.sk. Dodanie prekladu sa v pripade uradnych
prekladov vykonava osobne, elektronicky alebo postovou cestou na korespondenénu adresu
Objednavatela, pricom Objednavatel’ za preklad zaplati formou dobierky.

11. Pravo nakladat’ s prekladom ziskava Objednavatel’ okamihom zaplatenia (pripisanim
penaznych prostriedkoch na ucet Poskytovatel’a) dohodnutej sumy, do tejto doby su vsetky
prava vo vlastnictve Poskytovatela.

12. VSeobecné obchodné podmienky su uvedené na stranke www.kvalitnypreklad.sk a
Objednavatel’ ich potvrdenim objednavky prijima pre seba za zavizné.

Il. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Poskytovatel’ sa zavizuje, ze bude zaobchadzat’ s informaciami v akomkol'vek dokumente
urcenom Objednavatel'om na preklad ako s dovernymi informaciami. Poskytovatel sa
zavézuje, ze takéto doverné informacie, nebude bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
Objednavatela d’alej kopirovat’ a/alebo poskytovat’ tretim osobam s vynimkou tretich osob,
ktoré prisli do styku s takymito dovernymi informaciami za ¢elom ich prekladu, jazykovej
korekcie alebo inej upravy textu.

2. Poskytovatel’ je opravneny pre svoje vlastné potreby, najma pre Gcely spravy
Objednavatelovych prekladov ako aj z dévodu prehl'adu v terminoldgii Objednévatela,
ponechat’ si po dobu 5 rokov kopiu originalu dokumentu, ur¢eného na preklad, pokial’ sa
zmluvné strany nedohodnt inak.

3. Poskytovatel’ odovzda Objednavatel'ovi vyhotoveny preklad v dohodnutej lehote ktora je
dohodnuta v objednavke. Dohodnuté lehota na dodanie prekladu je informativna, moze sa
odliSovat’ kvoli nepredvidatelnych okolnosti a vyssej moci. Ak Objednévatel’ bezdévodne
odmietne prevziat’ vyhotoveny preklad/preklady, dostava sa do omeSkania s prevzatim
takéhoto prekladu/prekladov a zodpoveda za vsetky Skody spdsobené porusenim tejto
povinnosti.

I11.Cena, fakturacia a platba

1. Ceny sluzieb su stanovené na zaklade cennika a osobitnej cenovej ponuky. V pripade
prekladov sa celkova cena vypocitava z vysledného textu prekladu na pocet normostran
(1800 znakov s medzerami). V pripade tlmocenia a ostatnych sluzieb sa vytvori

individualna cenova ponuka, bertc do tivahy konkrétne poziadavky Objednavatel’a. V
pripade dodato¢nych sluzieb, ktoré nie si uvedené v Cenniku bude cena a podmienky takejto
dodatocnej sluzby stanovené osobitnou dohodou zmluvnych stran.
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Cena za preklad sa vypocitava vyluc¢ne z vyhotoveného prekladu, cena stanovena zo
zdrojového textu je orientatna a moze sa odliSovat’ od finalnej ceny vypocitanej z prekladu.

2. Objednavatel’ je povinny za dodant sluzbu zaplatit’ do 14 dni. V opa¢nom pripade je
poskytovatel’ opravneny uviest’ Objednavatel’a ako neplati¢a na svojej webovej
stranke alebo na inom verejnom priestranstve. S touto skuto¢nost’ou
Objednavatel’ potvrdenim kaZdej objednavky suhlasi. V pripade viac ako 30-
dnovej pohl'adavky po splatnosti ma Poskytovatel’ pravo ziadat’ od dlznika zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 150 eur (slovom: stopit'desiat).

3. V pripade omeskania Objednavatela S0 zaplatenim odmeny podl’a tohto ¢lanku vznika
Poskytovatel'ovi vo¢i Objednavatel'ovi pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,5% so
sumy, vo vzt'ahu ktorej je v omeskani, a to za kazdy dei omeskania; pravo na nahradu
Skody nie je touto zmluvnou pokutou dotknuté, a to ani vtedy, ak vyska Skody
presiahne vysku zmluvnej pokuty.

4. Akakol'vek platba sa povazuje za uhradenu v den pripisania penaznych prostriedkov na tcet
PoskytovateTla.

5. Vystavena faktura sa posle elektronickou cestou na elektronickt adresu Objednavatel’a
alebo sa na osobitnu ziadost’ Objednavatel’a posle poStovou cestou, pripadne sa odovzda
osobne.

IV. Odstiapenie od zmluvy, storno objednavky

1. Ak dojde k prijatiu objednavky od Objednavatel’a, Objednavatel je opravneny zrusit
takuto objednavku, ak uhradi Poskytovatel'ovi ¢ast’ odmeny pripadajucu na uz prelozenu
Cast’ textu + 5% storno poplatok, najmenej vSak 10 % z celkovej odmeny za preklad ak
nebol preklad eSte vyhotoveny vobec. Zakaznik moze zrusit’ objedndvku len pocas
pracovnej doby a to pisomnou formou (e-mailom).

2. 'V pripade zruSenia objednavky timoc¢nickych sluzieb do 48 hodin je Objednavatel’ povinny
uhradit’ 10% z dohodnutej sumy a v pripade neskorSieho zrusenia 50% z dohodnutej sumy.

V. Reklamacia

1. Objednavatel’ ma pravo na reklamaciu prekladu a timocenia, pripadne inej sluzby.

2. Reklamaciu je Objednavatel’ povinny uplatnit’ Si bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak
v ramci zakonnej lehote. V opa¢nom pripade bude reklamacia zamietnuta.
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. Reklamacia mo6ze byt prijata, ak klient presne ur¢i a vyznaci ¢asti prekladu, ktoré povazuje za
nespravne s odovodnenim nespravnosti, v opacnom pripade bude reklamacia zamietnuta.

. Preklad ma vady, ak nie je uskuto¢neny v sulade so zmluvou o poskytovani sluzieb alebo
objednavkou a ak sa preukazatel'ne odchyli od zmyslu zdrojového textu. V pripade
poskytnutia viac ako 49% zlavy z ceny za preklad Objednavatel’ nemé pravo na vratenie
uhradenej Ciastky.

. Opravnenost’ reklamécie v spornych pripadoch posudia dvaja nezavisli prekladatelia, z
ktorych kazda zmluvna strana urc¢i jedného. Naklady s vyhotovenim posudku si kazda zo
Zmluvnych stran hradi osobitne.

. Po podani reklamacie je Poskytovatel’ povinny reklaméciu Objednavatela do 15 dni vyriesit’
alebo ju s prislusSnym vysvetlenim odmietnut’.

. Poskytovatel' za Skodu spdsobent chybnym prekladom alebo tlmocenim zodpoveda
maximalne do 100% vysky ceny prekladu alebo tlImocenia.

. Objednavatel’ pri zisteni chybného prekladu je povinny poskytnut’ Poskytovatel'ovi priestor
na opravu prekladov.

. Klient objednanim sluzieb suhlasi s reklamacnymi a d’al§imi obchodnymi podmienkami

poskytovatela.
V1. Ml¢anlivost’

. Objednavatel’ a Poskytovatel’ sa dohodli, ze vSetky Objednavatel'om poskytnuté informacie,
ktoré nie su vSeobecné zname, su povazované za doverné.

. Poskytovatel’ sa zavidzuje zachovat’ mlcanlivost’ 0 vSetkych informaciach a datach, ktoré sa zo
zdrojovych a vyslednych textov dozvedel.

. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze osobné tidaje Objednavatel’a spracuje vylu¢ne z dodavatel'skych,
Statistickych alebo marketingovych dévodov.

. Objednavatel suhlasi s tym, Ze v pripade neuhradenia faktary za poskytnutu sluzbu, buda jeho
osobn¢ udaje zverejnené na osobitnych strankach neplatic¢ov a na webovej stranke
Poskytovatela.
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VII.

1.

4.

Ochrana osobnych udajov

|. Zakladné ustanovenia

Prevadzkovatel'om osobnych tdajov podla § 5 pism. 0) zakona ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane
osobnych tidajov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon*) je KVPR s.r.0. ICO
53 54 13 41 so sidlom na Grosslingova 4, 811 09 Bratislava (d’alej len:
,prevadzkovatel™).

Kontaktné udaje prevadzkovatel’a su:

Adresa: Grosslingova 4, 811 09 Bratislava

E-mail: kvpreklady@gmail.com

Telefon: +421 902 247 550

Osobnymi tidajmi sa rozumeju vSetky informacie o identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osobe; identifikovatel'nou fyzickou osobou je fyzicka osoba,
ktortt moZno priamo ¢i nepriamo identifikovat’, najma odkazom na urcity identifikator,
napriklad meno, identifikacné ¢islo, lokaliza¢né idaje, siet'ovy identifikéator alebo
odkazom na jeden ¢i viac zvlastnych prvkov fyzickej, fyziologickej, genetickej,
psychickej, ekonomickej, kultarnej alebo spolo¢enskej identity tejto fyzickej osoby.
Prevadzkovatel’ nevymenoval zodpovednu 0sobu pre ochranu osobnych tdajov.

Il. Zdroje a kategorie spracovavanych osobnych tidajov

1.

2.

Prevadzkovatel’ spracovava osobné udaje, ktoré ste mu poskytol/la alebo osobné udaje,
ktoré prevadzkovatel ziskal na zédklade plnenia Vasej objednavky.

Prevadzkovatel spracovava Vase identifikacné a kontaktné udaje a idaje nutné pre plnenie
zmluvy.

I11. Zakonny ddvod a ucel spracovania osobnych adajov

1.

2.

Zakonnym doévodom spracovania osobnych udajov je

e plnenie zmluvy medzi Vami a prevadzkovatel'om podl'a § 13 ods. 1 pism. b)
Zakona,

e opravneny zaujem prevadzkovatel'a na poskytovani priameho marketingu (najma
pre zasielanie obchodnych oznamov a newsletterov) podla § 13 ods. 1 pism. f)
Zakona,

e Vag suhlas so spracovanim pre tucely poskytovania priameho marketingu (najma
pre zasielanie obchodnych oznamov a newsletterov) podl'a § 13 ods. 1 pism. a)
Zakona v pripade, Ze nedoSlo k objednavke tovaru alebo sluzby.

Ucelom spracovania osobnych udajov je

e vybavenie Vasej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajtcich zo
zmluvného vztahu medzi Vami a prevadzkovatel'om; pri objednavke su
vyzadované osobné udaje, ktoré st nutné pre uspesné vybavenie objednavky
(meno a adresa, kontakt), poskytnutie osobnych udajov je nutnou poziadavkou pre
uzavretie a plnenie zmluvy, bez poskytnutia osobnych tdajov nie je mozné zmluvu
uzavriet’ ¢i ju zo strany prevadzkovatel’a plnit,

« zasielanie obchodnych oznamov a vykon d’alsich marketingovych aktivit.

3. Zo strany prevadzkovatel’a nedochadza k automatickému individualnemu rozhodovaniu

v zmysle § 28 Zakona. S takym spracovanim ste poskytol/la svoj vyslovny sthlas.
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IV. Doba uchovavania osobnych udajov
1. Prevadzkovatel uchovava osobné udaje

e po dobu nevyhnutnu K vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného
vzt'ahu medzi Vami a prevadzkovatel'om a uplatiiovanie narokov z tychto
zmluvnych vzt'ahov (po dobu 15 rokov od ukoncéeni zmluvného vztahu).

e po dobu, nez je odvolany stihlas so spracovanim osobnych tdajov pre tcely
marketingu, najdlhsie 10 rokov, ak st osobné udaje spracovavané na zaklade
sthlasu.

2. Pouplynuti doby uchovavania osobnych udajov prevadzkovatel’ osobné tidaje vymaze.

V. Prijemcovia osobnych udajov (subdodavatelia prevadzkovatel’a)
1. Prijemcovia osobnych tdajov st 0soby
e Podiel'ajuce sa na dodavani tovaru / sluzieb / realizacii platieb na zaklade zmluvy,
e zaistujuce marketingové sluzby.
2. Prevadzkovatel’ ma v imysle odovzdat’ osobné udaje do tretej krajiny (do krajiny mimo
EU) alebo medzinarodnej organizacii. Prijemcovia osobnych tdajov v tretich krajinach su
poskytovatelia mailingovych sluzieb.

V1. VaSe prava
1. Za podmienok stanovenych v Zakone mate
e pravo na pristup kKu svojim osobnym tdajom podla § 21 Zakona,
e pravo na opravu osobnych udajov podla § 22 Zakona, popripade obmedzenie
spracovania podl'a § 24 Zakona,
e pravo na vymaz osobnych udajov podla § 23 Zakona,
e pravo vzniest namietku proti spracovaniu podl'a § 27 Zakona,
e pravo na prenositel'nost’ udajov podla § 26 Zakona,
e pravo odvolat’ stihlas so spracovanim pisomne alebo elektronicky na adresu alebo
email prevadzkovatela uvedeny v ¢l. III tychto podmienok.
2. Dalej mate pravo podat’ staznost’ u Uradu pre ochranu osobnych tidajov Vv pripade, Ze sa
domnievate, zZe bolo porusené Vase pravo na ochranu osobnych udajov.

VII. Podmienky zabezpeceni osobnych udajov

1. Prevadzkovatel prehlasuje, ze prijal vSetky vhodné technické a organiza¢né opatrenia
k zabezpeceniu osobnych udajov.

2. Prevadzkovatel prijal technické opatrenia k zabezpeceniu datovych ulozisk a tlozisk
osobnych udajov v listinnej podobe, najmé Sifrovanie dat, zabezpecenie servera,
antivirusova ochrana, zabezpecenie budovy, a mnoho d’alsej ochrany.

3. Prevadzkovatel prehlasuje, Ze k osobnym tidajom majua pristup len nim poverené osoby.

VIII. Zaverecné ustanovenia
1. Odoslanim objednavky z internetového objednavkového formulara potvrdzujete, ze ste

obozndmeny/a s podmienkami ochrany osobnych udajov a ze ich v celom rozsahu
prijimate.



2. S tymito podmienkami suhlasite zaskrtnutim suhlasu prostrednictvom internetového
formulara. Zaskrtnutim sthlasu potvrdzujete, Ze ste obozndmeny/obozndmena s
podmienkami ochrany osobnych udajov a ze ich v celom rozsahu prijimate.

3. Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky zmenit'. Novu verziu podmienok ochrany
osobnych udajov zverejni na svojich internetovych strankach a zaroven Vam zasle nova
verziu tychto podmienok na Vasu e-mailova adresu, ktora ste prevadzkovatelovi
poskytol/la.

IX. Osobitné ustanovenia

1.0bjednavatel’ sa zavézuje nekontaktovat’ samostatne timoc¢nikov a prekladatel'ov
Poskytovatela, rovnako ako ani iné osoby spolupracujtce s Poskytovatel'om, za
ucelom

spoluprace, V opa¢nom pripade je povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske
4000 eur (slovom: Styritisic), a to za kazdé takéto porusenie vSeobecnych obchodnych
podmienok.

2. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za pripadné dosledky spojené s porusenim autorského
prava.

3. Poskytovatel’ sa d’alej zavidzuje dodrzovat’ vSeobecné zavazné predpisy, poziadavky
Objednavatel’a ako aj zmluvné dojednania medzi Poskytovatel'om a Objednavatel'om.

4. Poskytovatel’ sa zavézuje, ze bude pri plneni predmetu Zmluvy postupovat’s odbornou
starostlivostou.

5. Objednavatel’ vyjadruje zaplatenim za objednant sluzbu sthlas S pripadnym zverejnenim
jeho loga ako spokojného klienta a tiez medzi referenciami Poskytovatel’a.

X. Zavereéné ustanovenia

1. Ak vSeobecné obchodné podmienky neurcuju inak, pravne vzt'ahy sa riadia ustanoveniami
zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich predpisov. Ak je
Objednavatel'om fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nie je podnikatel'om, riadia sa pravne
vztahy neupravené tymito vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami a osobitnymi dojednaniami
medzi zmluvnymi stranami Obc¢ianskym zakonnikom. Zmluvné strany vyhlasujt, ze akékol'vek
spory pri interpretacii alebo realizacii Zmluvy buda prednostne riesené vzajomnymi rokovaniami.
Vsetky spory medzi poskytovatel'om a objednavatel'om vratane sporov o platnost’, vyklad alebo
zrusenie narokov suvisiacich s VSeobecnymi obchodnymi podmienkami poskytovatela buda
rieSené VSeobecnym Rozhodcovskym sidom SR zriadenym pri zaujmovom zdruzeni Asociacia



pre rozvoj podnikania, Dunajska 8, 811 08 Bratislava, ICO: 45 745 862 (d’alej len ,,rozhodcovsky
sud*) jednym rozhodcom podla vnatornych predpisov rozhodcovského sudu. Rozhodcu
ustanovuje a vymenuje rozhodcovsky sid. Rozhodnutie rozhodcovského sudu bude pre strany
kone¢né a zavizné. Strany sa vyslovne dohodli ha moznosti sudu v zmysle ust. § 22a ods. 1
zakona ¢. 244/2002 Z. z., o rozhodcovskom konani.

. VSeobecné obchodné podmienky st uvedené na webovej stranke Poskytovatel’a
(www.kvalitnypreklad.sk)

. Tieto Vseobecné obchodné podmienky st zaviazné pre vsetkych objednavatel’ov, ktori Si
objednaju sluzby prostrednictvom webovej stranky www.kvalitnypreklad.sk, mailom
prostrednictvom e-mailovej adresy: kvpreklady@gmail.com alebo telefonicky na tel. ¢. +421
902 247 550.

V Bratislave, dna 01.09.2016, doplnené 25.05.2018, doplnené 01.02.2023, doplnené 19.5.2023.
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